Datenschutzerklarung

Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie darUber aufklaren,
welche Arten lhrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als
"Doten" bezeichnet) wir zu welchen 2wecken und in welchem Umfang
verarbeiten. Die Datenschutzerkldrung gilt fUr alle von uns durchgefUhrten
Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rohmen der Erbringung
unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen
Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie 2. B. unserer
Social-Medio-Profile (nochfolgend zusammenfassend bezeichnet als
"Onlineaongebot").

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die
Zwecke ihrer Verarbeitung zusaommen und verweist auf die betroffenen
Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

e Bestandsdoten.

e Zahlungsdaten.

e Stondortdaten.

o Kontoktdaten.

e Inhaltsdaten.

e \Vertragsdaten.

e Nutzungsdaten.

e Meta-, Kommunikations- und Verfaohrensdaten.
e Protokolldaten.

Kategorien betroffener Personen

e Leistungsempfanger und Auftraggeber.

e Interessenten.

e Kommunikationspartner.

o Nutzer.

e Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
e Geschafts- und Vertragspartner.

Zwecke der Verarbeitung

e Erbringung vertraglicher Leistungen und ErfUllung vertroglicher
Pflichten.

e Kommunikation.

e SicherheitsmalRnaohmen.



e Direktmarketing.

e Reichweitenmessung.

e Tracking.

e BUro- und Organisationsverfahren.

e Zielgruppenbildung.

o Affiliote-Nachverfolgung.

o Organisations- und Verwaltungsverfahren.

e DurchfUhrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.

« Feedback.

e Marketing.

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

e Bereitstellung unseres Onlineongebotes und Nutzerfreundlichkeit.
e Informationstechnische Infrastruktur.

« Offentlichkeitsarbeit.

e Absotzforderung.

o Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.

MaRgebliche Rechtsgrundlagen

MaRgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten
Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir
personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass
neben den Regelungen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in lhrem
bzw. unserem Wohn- oder Sitzlond gelten kdnnen. Sollten ferner im Einzelfall
speziellere Rechtsgrundlagen mafRRgeblich sein, teilen wir Ihnen diese in der
Daotenschutzerklarung mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. o) DSGVO) - Die betroffene Person
hat ihre Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten fUr einen spezifischen Zweck oder mehrere
bestimmte Zwecke gegeben.

e \VertragserfUllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO) - Die Verarbeitung ist fUr die ErfUllung eines Vertrags,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur DurchfUhrung
vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich, die auf Anfrage der
betroffenen Person erfolgen.

e Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. ¢c) DSGVO) - Die
Verarbeitung ist zur ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

e Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - die
Verarbeitung ist zur Wohrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten notwendig, vorausgesetzt, dass die
Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten verlangen, nicht Uberwiegen.



Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den
Dotenschutzregelungen der DSGVO gelten nationale Regelungen zum
Datenschutz in Deutschlond. Hierzu gehort insbesondere das Gesetz zum
Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung
(Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG enthalt insbesondere
Spezialregelungen zum Recht ouf Auskunft, zum Recht auf Loschung, zum
Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer Kaotegorien
personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fUr ondere Zwecke und zur
Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall
einschliellich Profiling. Ferner konnen Landesdatenschutzgesetze der
einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.

SicherheitsmalRnahmen

Wir treffen nach MaRRgobe der gesetzlichen Vorgaben unter BerUcksichtigung
des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des
Umfongs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der
unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmafles der
Bedrohung der Rechte und Freiheiten noturlicher Personen geeignete
technische und organisatorische Malznohmen, um ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewadhrleisten.

Zu den Maflznahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit,
Integritat und VerfUgbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und
elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs,
der Eingobe, der Weitergabe, der Sicherung der VerfUgbarkeit und ihrer
Trennung. Des Weiteren haben wir Verfohren eingerichtet, die eine
Waohrnehmung von Betroffenenrechten, die Loschung von Daten und
Reaktionen auf die Gefdahrdung der Daten gewdhrleisten. Ferner
berUcksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der
Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren
entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und
durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Sicherung von Online-Verbindungen durch TLS-/SSL-
VerschlUsselungstechnologie (HTTPS): Um die Daoten der Nutzer, die Uber
unsere Online-Dienste Ubertragen werden, vor unerlaubten Zugriffen zu
schUtzen, setzen wir auf die TLS-/SSL-VerschlUsselungstechnologie. Secure
Sockets Layer (SSL) und Transport Layer Security (TLS) sind die Eckpfeiler der
sicheren DotenuUbertragung im Internet. Diese Technologien verschlUsseln die
Informationen, die zwischen der Website oder App und dem Browser des
Nutzers (oder zwischen zwei Servern) Ubertrogen werden, wodurch die Daten
vor unbefugtem 2ugriff geschutzt sind. TLS, als die weiterentwickelte und
sicherere Version von SSL, gewdhrleistet, dass alle DatenUbertragungen den
hochsten Sicherheitsstandards entsprechen. Wenn eine Website durch ein
SSL-/TLS-Zertifikat gesichert ist, wird dies durch die Anzeige von HTTPS in der



URL signalisiert. Dies dient als ein Indikator fUr die Nutzer, dass ihre Doten
sicher und verschlUsselt Ubertragen werden.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rohmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es
vor, doss diese an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststondige
Organisationseinheiten oder Personen Ubermittelt beziehungsweise ihnen
gegenuUber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser Daten konnen z. B.
mit IT-Aufgoben beauftrogte Dienstleister gehdren oder Anbieter von
Diensten und Inhalten, die in eine Website eingebunden sind. In solchen
Fallen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schlielen insbesondere
entsprechende Vertroge bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer Daten
dienen, mit den Empfangern lhrer Daten ab.

Internationale Datentransfers

Daotenverarbeitung in Drittlondern: Sofern wir Daten in ein Drittland (d. h.
aulRRerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR)) Ubermitteln oder dies im Rahmen der Nutzung von
Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten on
andere Personen, Stellen oder Unternehmen geschieht (was erkennbar wird
aonhand der Postadresse des jeweiligen Anbieters oder wenn in der
Daotenschutzerklarung ausdrUcklich auf den Datentransfer in Drittlander
hingewiesen wird), erfolgt dies stets im Einklang mit den gesetzlichen
Vorgaben.

FUr DaotenUbermittlungen in die USA stutzen wir uns vorrangig auf dos Daota
Privacy Framework (DPF), welches durch einen Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission vom 10.07.2023 als sicherer Rechtsrahmen anerkannt
wurde. Zusatzlich haben wir mit den jeweiligen Anbietern
Stondardvertragsklauseln abgeschlossen, die den Vorgaben der EU-
Kommission entsprechen und vertragliche Verpflichtungen zum Schutz Threr
Doten festlegen.

Diese zweifache Absicherung gewadhrleistet einen umfassenden Schutz Ihrer
Doten: Das DPF bildet die primare Schutzebene, wdhrend die
Stondardvertragsklauseln als zusatzliche Sicherheit dienen. Sollten sich
Anderungen im Rohmen des DPF ergeben, greifen die
Standardvertragsklouseln als zuverldssige RUckfalloption ein. So stellen wir
sicher, dass Ihre Daten auch bei etwaigen politischen oder rechtlichen
Verdnderungen stets angemessen geschutzt bleiben.

Bei den einzelnen Diensteanbietern informieren wir Sie darUber, ob sie nach
dem DPF zertifiziert sind und ob Standardvertragsklauseln vorliegen. Weitere
Informationen zum DPF und eine Liste der zertifizierten Unternehmen finden



Sie auf der Website des US-Handelsministeriums unter
httos://www.dataprivacyframework.gov/ (in englischer Sprache).

FUr DaotenUbermittlungen in andere Drittlander gelten entsprechende
SicherheitsmalRnahmen, insbesondere Standardvertragsklauseln,
ausdrickliche Einwilligungen oder gesetzlich erforderliche Ubermittiungen.
Informationen zu Drittlondtransfers und geltenden
AngemessenheitsbeschlUssen kdnnen Sie dem Informationsangebot der EU-
Kommission entnehmen: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection_en?preflang=de.

Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung
und Loschung

Wir l6schen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemafd den
gesetzlichen Bestimmungen, sobald die zugrundeliegenden Einwilligungen
widerrufen werden oder keine weiteren rechtlichen Grundlagen fUr die
Verarbeitung bestehen. Dies betrifft Fdlle, in denen der ursprungliche
Verarbeitungszweck entfallt oder die Daten nicht mehr bendtigt werden.
Ausnohmen von dieser Regelung bestehen, wenn gesetzliche Pflichten oder
besondere Interessen eine ldngere Aufbewohrung oder Archivierung der Daten
erfordern.

Insbesondere muUssen Daoten, die aus handels- oder steuerrechtlichen
Grunden aufbewohrt werden muUssen oder deren Speicherung notwendig ist
zur Rechtsverfolgung oder zum Schutz der Rechte anderer natUrlicher oder
juristischer Personen, entsprechend archiviert werden.

Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusatzliche Informationen zur
Aufbewohrung und Loschung von Daten, die speziell fUr bestimmte
Verarbeitungsprozesse gelten.

Bei mehreren Angaben zur Aufbewohrungsdauer oder Loschungsfristen eines
Dotums, ist stets die ldngste Frist maRgeblich. Daten, die nicht mehr fUr den
ursprunglich vorgesehenen 2weck, sondern aufgrund gesetzlicher Vorgaben
oder anderer GrUnde aufbewahrt werden, verarbeiten wir ausschliellich zu
den Grunden, die ihre Aufbewaohrung rechtfertigen.

Aufbewohrung und Loschung von Daten: Die folgenden allgemeinen Fristen
gelten fUr die Aufbewaohrung und Archivierung noch deutschem Recht:

e 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist fUr BUcher und Aufzeichnungen,
JohresabschlUsse, Inventare, Lageberichte, Eroffnungsbilanz sowie die
2u ihrem Verstandnis erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen
Organisationsunterlagen (§ 147 Abs. 1 Nr. 1i.V.m. Abs. 3 AO, § 14b Abs. 1
UStGC, § 257 Abs. 1 Nr. 1i.V.m. Abs. 4 HGB).
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e 8lJahre - Buchungsbelege, wie z. B. Rechnungen und Kostenbelege (§
147 Abs. 1 Nr. 4 und 4a i.V.m. Abs. 3 Satz 1 AO sowie § 257 Abs. 1 Nr. 4
i.V.m. Abs. 4 HGB).

« 6 Jahre - Ubrige Geschaftsunterlagen: empfangene Hondels- oder
Geschaftsbriefe, Wiedergaoben der abgesandten Hondels- oder
Geschaftsbriefe, sonstige Unterlagen, soweit sie fur die Besteuerung
von Bedeutung sind, z. B. Stundenlohnzettel,
Betriebsabrechnungsbogen, Kalkulationsunterlogen,
Preisauszeichnungen, aber auch Lohnabrechnungsunterlagen, soweit
sie nicht bereits Buchungsbelege sind und Kassenstreifen (§ 147 Abs. 1
Nr. 2, 3,5i.V.m. Abs. 3 AO, § 257 Abs. 1 Nr. 2 u. 3i.V.m. Abs. 4 HGB).

e 3Jahre - Daten, die erforderlich sind, um potenzielle Gewdhrleistungs-
und Schadensersatzanspruche oder dhnliche vertragliche Anspruche
und Rechte zu berUcksichtigen sowie damit verbundene Anfragen zu
bearbeiten, basierend auf frUheren Geschaftserfohrungen und Ublichen
Bronchenproktiken, werden fur die Dauer der requldren gesetzlichen
Verjohrungsfrist von drei Johren gespeichert (§§ 195, 199 BGB).

Fristbeginn mit Ablauf des Jahres: Beginnt eine Frist nicht ausdrUcklich zu
einem bestimmten Dotum und betragt sie mindestens ein Jahr, so startet sie
automatisch om Ende des Kalenderjahres, in dem das fristauslosende
Ereignis eingetreten ist. Im Fall loufender Vertrogsverhadltnisse, in deren
Raohmen Daten gespeichert werden, ist das fristauslosende Ereignis der
Zeitpunkt des Wirksomwerdens der KUndigung oder sonstige Beendigung des
Rechtsverhdltnisses.

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: Ihnen stehen als Betroffene
naoch der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis
21 DSGVO ergeben:

e Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus
lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von
Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies
gilt auch fUr ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling.
Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet,
um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fUr das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

o Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte
Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.



e Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestdtigung darUber zu
verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft
Uber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Doten
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

e Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen
Vorgoben das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten
oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Doten zu
verlangen.

e Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben
nach MaRRgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlongen,
doss Sie betreffende Daten unverzUglich geldscht werden, baw.
alternativ naoch MaRRgabe der gesetzlichen Vorgaoben eine
Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlongen.

e Recht auf DatenUbertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende
Daoten, die Sie uns bereitgestellt haben, noch MaRRgabe der
gesetzlichen VVorgaben in einem strukturierten, gdngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

e Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Sie haben unbeschodet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in
dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthaoltsorts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalichen VerstolRes, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die Vorgaben der DSGVO verstoRit.

Geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Vertrogs- und
Geschaftspartner, etwa Kunden, Auftraggeber, Interessenten, Lieferanten
und sonstige Kooperationspartner (zusaommenfassend ,VVertragspartner"), zur
Anbahnung, DurchfUhrung und Abwicklung von Vertragsverhdltnissen sowie
vergleichbaren Rechtsverhdltnissen. Dies umfasst auch vorvertragliche
MoRRnaohmen, die auf Anfrage erfolgen, sowie die Kommunikation im
Zusommenhaong mit dem jeweiligen Vertragsverhdaltnis.

Die Verarbeitung dient insbesondere der ErfUllung unserer vertraglichen
Houpt- und Nebenpflichten. Hierzu zohlen die Erbringung der vereinbarten
Leistungen, etwaige Aktualisierungs- und Informationspflichten, die
Bearbeitung von Gewadhrleistungs- und sonstigen Leistungsstorungen, die
Abwicklung von Widerrufen, KUndigungen von Dauerschuldverhaltnissen,
RUckabwicklungen, Erstattungen sowie die Bearbeitung sonstiger
vertraogsbezogener Erklarungen und Anfragen. Erfasst sind sowohl einmalige
Vertrdge als auch fortloufende Vertragsbeziehungen.



Verarbeitet werden insbesondere Stammdaten wie Nome, Anschrift und ggf.
Firma, Kontoktdaten wie E-Mail-Adresse und Telefonnummer, Vertrogs- und
Leistungsdaten wie Vertrogsgegenstand, Vertragsloufzeit, Bestell- oder
Vorgangsnummer, Nutzungs- und Leistungsdaten, Zahlungs- und
Abrechnungsdaten sowie Kommunikationsinhalte und -historien. Soweit
erforderlich, verarbeiten wir auch Daten, die uns im Rahmen der
DurchfUhrung eines Auftrags offengelegt oder Ubermittelt werden.

Daruber hinaus verarbeiten wir die Daten zur Wahrung unserer Rechte sowie
zur ErfUllung gesetzlicher Verpflichtungen. Dies umfasst insbesondere
handels- und steuerrechtliche Aufbewohrungspflichten,
Dokumentaotionspflichten sowie gegebenenfalls Nachweis- und
Rechenschaftspflichten. Zudem erfolgt eine Verarbeitung auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen an einer ordnungsgemafien
GeschaftsfUhrung, internen Verwaltung, Risikosteuerung und IT-Sicherheit
sowie am Schutz unseres Geschaftsbetriebs und unserer Vertrogspartner vor
Missbrauch, Gefoahrdung von Daten, Geheimnissen und sonstigen
Rechtsgutern. Hierzu kann auch die Einbindung externer Dienstleister wie IT-
und Telekommunikationsanbieter, Tronsport- und Logistikunternehmen,
Zohlungsdienstleister, Banken, Steuer- und Rechtsberater oder sonstige
ErfUllungsgehilfen gehoren, soweit dies fUr die VertragsdurchfUhrung oder zur
ErfUllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist.

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt ausschliel’lich,
soweit dies zur Vertrogserfullung, zur DurchfUhrung vorvertroglicher
MaRnohmen, zur Wohrung berechtigter Interessen oder zur ErfUllung
gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Uber darUberhinausgehende
Verarbeitungen, insbesondere zu Marketingzwecken, informieren wir
gesondert im Rahmen dieser Datenschutzerklarung.

Welche Daten im Einzelfall erforderlich sind, teilen wir den Vertraogspartnern
im Rohmen der Datenerhebung mit, etwa in Onlineformularen durch
entsprechende Kennzeichnung oder im personlichen Kontaokt.

Die Loschung der Daten erfolgt, sobald sie fur die vorgenannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Gesetzliche Aufbewohrungsfristen, insbesondere nach
Hondels- und Steuerrecht, kdnnen eine ldngere Speicherung erfordern. Daten,
die im Rahmen eines konkreten Auftrags Ubermittelt wurden, |6schen wir
nach Abschluss des Auftrogs und Ablauf etwaoiger Aufoewahrungsfristen,
sofern keine weiteren gesetzlichen oder vertraglichen Verpflichtungen zur
Speicherung bestehen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur
DurchfUhrung vorvertraglicher MoRnahmen und zur ErfUllung des jeweiligen
Vertragsverhdltnisses sowie Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSCVO zur ErfUllung gesetzlicher



Verpflichtungen. Soweit die Verarbeitung auf berechtigten Interessen beruht,
erfolgt sie auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Soweit die
Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gestUtzt wird, erfolgt sie zur
Waohrung unserer berechtigten Interessen an einer ordnungsgemafien und
effizienten Geschaftsorganisation, der internen Verwaltung und
Dokumentation von Geschaftsvorgdangen, der Durchsetzung und Verteidigung
von RechtsansprUchen, der Sicherstellung der IT- und Datensicherheit, der
Verhinderung von Missbrauch und Betrug sowie der wirtschaoftlichen
Steuerung und Weiterentwicklung unseres Geschaftsbetriebs. Diese
Interessen bestehen insbesondere in der Gewadhrleistung eines sicheren und
rechtssicheren Geschaftsbetriebs sowie in der Wohrung unserer
unternehmerischen Handlungsfahigkeit.

e Verarbeitete Datenarten: Bestondsdaten (z. B. der vollstondige Name,
Wohnadresse, Kontaktinformnationen, Kundennummer, etc.);
Zohlungsdaten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen,
Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkaotegorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interoktionen mit
Inhalten und Funktionen). Meto-, Koommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitoangaoben,
Identifikotionsnummern, beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Leistungsempfdnger und Auftraggeber;
Interessenten. Geschafts- und Vertragspartner.

o Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen: Erbringung
vertraglicher Leistungen und ErfUllung vertraglicher Pflichten;
SicherheitsmaRnahmen; Kommunikation; Buro- und
Organisationsverfahren; Organisations- und Verwaltungsverfahren.
Geschaftsprozesse und betriebswirtschaoftliche Verfohren.

e Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im
Abschnitt "Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und
Loschung'.

e Rechtsgrundlagen: VertragserfUllung und vorvertragliche Anfrogen
(Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b) DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1S.
11it. ¢c) DSCVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSCVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Onlineshop, Bestellformulare, E-Commerce und Leistungserfillung:
Wir verarbeiten die Doten unserer Kunden, um ihnen die Auswahl, den
Erwerb, bzw. die Bestellung der gewahlten Produkte, Waren sowie
verbundener Leistungen, als auch deren Bezahlung und Bereitstellung,
bzw. Zustellung, oder AusfUhrung zu ermdglichen. Sofern fUr die
AusfUhrung einer Bestellung erforderlich, setzen wir Dienstleister,



insbesondere Post-, Speditions- und Versandunternehmen ein, um die
Lieferung, bzw. AusfUhrung gegenuber unseren Kunden durchzufUhren.
FUr die Abwicklung der Zohlungsvorgdnge nehmen wir die Dienste von
Banken und Zaohlungsdienstleistern in Anspruch. Die erforderlichen
Angaben sind als solche im Rohmen des Bestell- bzw. vergleichbaren
Erwerbsvorgaongs gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung,
bzw. ZurverfOgungstellung und Abrechnung bendtigten Angaben sowie
Kontoktinformationen, um etwaige RUcksprache halten zu kdnnen;
Rechtsgrundlagen: VertragserfUllung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b) DSGVO).

Bereitstellung des Onlineangebots und
Webhosting

Wir verarbeiten die Doten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur
VerfUgung stellen zu kdnnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse
des Nutzers, die notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer
Online-Dienste an den Browser oder das Endgerdt der Nutzer zu Ubermitteln.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaoten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz,
verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaoktionen mit
Inhalten und Funktionen); Meto-, Kommmunikations- und
Verfohrensdaten (2. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen). Protokolldaten (z. B.
Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von Daten oder
2ugriffszeiten.).

e Betroffene Personen: Nutzer (2. B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen: Bereitstellung
unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit;
Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von
Informationssystemen und technischen Gerdten (Computer, Server
etc.)). SicherheitsmalRnohmen.

e Aufbewaohrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im
Abschnitt "Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und
Loschung'.

e« Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S.1lit. f)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: FUr die
Bereitstellung unseres Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz,
Rechenkapozitdt und Software, die wir von einem entsprechenden



Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten oder anderweitig
beziehen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f) DSGVO).

e Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser
Onlineangebot wird in Form von sogenannten "Server-Logfiles"
protokolliert. Zu den Serverlogfiles konnen die Adresse und der Nome
der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Ubertragene Dotenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf,
Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL
(die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der
anfrogende Provider gehdren. Die Serverlogfiles konnen zum einen zu
Sicherheitszwecken eingesetzt werden, z. B. um eine Uberlastung der
Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen
Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken), und zum anderen, um die
Auslastung der Server und ihre Staobilitat sicherzustellen;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1it. f)
DSGVO). Léschung von Daten: Logfile-Informationen werden fur die
Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und donach geldscht oder
anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken
erforderlich ist, sind bis zur endguUltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls
von der Loschung ausgenommen.

Einsatz von Cookies

Unter dem Begriff ,Cookies" werden Funktionen, die Informationen auf
Endgerdten der Nutzer speichern und aus ihnen auslesen, verstanden.
Cookies konnen ferner in Bezug auf unterschiedliche Anliegen Einsatz finden,
etwo zu Zwecken der Funktionsfahigkeit, der Sicherheit und des Komforts von
Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der Besucherstrome. Wir
verwenden Cookies gemal’ den gesetzlichen Vorschriften. Dozu holen wir,
wenn erforderlich, vorab die Zustimmung der Nutzer ein. Ist eine Zustimmung
nicht notwendig, setzen wir auf unsere berechtigten Interessen. Dies gilt,
wenn das Speichern und Auslesen von Informationen unerlasslich ist, um
ausdrucklich angeforderte Inhalte und Funktionen bereitstellen zu kdnnen.
Dozu 2dhlen etwao die Speicherung von Einstellungen sowie die Sicherstellung
der Funktionalitat und Sicherheit unseres Onlineangebots. Die Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden. Wir informieren klar Ober deren Umfang
und welche Cookies genutzt werden.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Ob wir
personenbezogene Daten mithilfe von Cookies verarbeiten, hangt von einer
Einwilligung ab. Liegt eine Einwilligung vor, dient sie als Rechtsgrundlage.
Ohne Einwilligung stUtzen wir uns auf unsere berechtigten Interessen, die
vorstehend in diesem Abschnitt und im Kontext der jeweiligen Dienste und
Verfahren erldautert sind.



Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten
von Cookies unterschieden:

Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungscookies): Temporare
Cookies werden spdtestens geldoscht, nachdem ein Nutzer ein
Onlineangebot verlassen und sein Endgerdt (z. B. Browser oder mobile
Applikation) geschlossen hat.

Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem
SchlieRen des Endgerdts gespeichert. So konnen beispielsweise der
Log-in-Stotus gespeichert und bevorzugte Inhalte direkt angezeigt
werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso konnen
die mithilfe von Cookies erhobenen Nutzerdaten zur
Reichweitenmessung Verwendung finden. Sofern wir Nutzern keine
expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen
(z. B. im Rohmen der Einholung der Einwilligung), sollten sie davon
ausgehen, dass diese permanent sind und die Speicherdauer bis zu
zwei Johre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-out): Nutzer
konnen die von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und
zudem einen Widerspruch gegen die Verarbeitung entsprechend den
gesetzlichen VVorgaben, auch mittels der Privatsphare-Einstellungen ihres
Browsers, erklaren.

Verarbeitete Datenarten: Meta-, Kommmunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangoben,
Identifikotionsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S.1lit. f)
DSGVO). Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S.1 lit. o) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir
setzen eine Einwilligungs-Management-Losung ein, bei der die
Einwilligung der Nutzer zur Verwendung von Cookies oder zu den im
Rohmen der Einwilligungs-Management-Losung genannten Verfahren
und Anbietern eingeholt wird. Dieses Verfahren dient der Einholung,
Protokollierung, Verwaltung und dem Widerruf von Einwilligungen,
insbesondere bezogen auf den Einsatz von Cookies und vergleichbaren
Technologien, die zur Speicherung, zum Auslesen und zur Verarbeitung
von Informationen auf den Endgerdten der Nutzer eingesetzt werden.
Im Rahmen dieses Verfahrens werden die Einwilligungen der Nutzer fUr
die Nutzung von Cookies und die domit verbundenen Verarbeitungen
von Informationen, einschliellich der im Einwilligungs-Management-



Verfahren genannten spezifischen Verarbeitungen und Anbieter,
eingeholt. Die Nutzer haben zudem die Moglichkeit, ihre Einwilligungen
zu verwalten und zu widerrufen. Die Einwilligungserklarungen werden
gespeichert, um eine erneute Abfrage zu vermeiden und den Nachweis
der Einwilligung gemaR der gesetzlichen Anforderungen fUhren zu
konnen. Die Speicherung erfolgt serverseitig und/oder in einem Cookie
(sogenanntes Opt-In-Cookie) oder mittels vergleichbarer Technologien,
um die Einwilligung einem spezifischen Nutzer oder dessen Gerdt
zuordnen zu kdnnen. Sofern keine spezifischen Angaben zu den
Anbietern von Einwilligungs-Management-Diensten vorliegen, gelten
folgende allgemeine Hinweise: Die Dauer der Speicherung der
Einwilligung betragt bis zu zwei Jaohre. Dabei wird ein pseudonymer
Nutzer-ldentifikator erstellt, der zusommen mit dem Zeitpunkt der
Einwilligung, den Angaben zum Umfang der Einwilligung (z. B.
betreffende Kaotegorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie
Informationen Uber den Browser, das System und daos verwendete
Endgerdt gespeichert wird; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs.
1S.1lit. o) DSGVO).

Blogs und Publikationsmedien

Wir nutzen Blogs oder vergleichbare Mittel der Onlinekommunikation und
Publikation (nachfolgend "Publikationsmedium"). Die Daten der Leser werden
fUr die Zwecke des Publikationsmediums nur insoweit verarbeitet, als es fur
dessen Darstellung und die Kommunikation zwischen Autoren und Lesern
oder aus Crinden der Sicherheit erforderlich ist. Im Ubrigen verweisen wir auf
die Informationen zur Verarbeitung der Besucher unseres
Publikationsmediums im Raohmen dieser Datenschutzhinweise.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name,
Wohnadresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.);
Kontoktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitroge
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur
Autorenschoft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaoten (z. B.
Seitenaufrufe und Verweildouer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -
frequenz, verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme, Interaoktionen
mit Inhalten und Funktionen). Metoa-, Kommunikations- und
Verfohrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitongaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Nutzer (2. B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen: Feedback (z. B.
Sommeln von Feedback via Online-Formular); Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit; Sicherheitsmalznahmen.
Organisations- und Verwaltungsverfahren.



Aufbewaohrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im
Abschnitt "Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und
Loschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kommentare und Beitrage: Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige
Beitrage hinterlassen, konnen ihre IP-Adressen auf Grundloge unserer
berechtigten Interessen gespeichert werden. Das erfolgt zu unserer
Sicherheit, falls jemmand in Kommmentaren und Beitragen widerrechtliche
Inhalte hinterlasst (Beleidigungen, verbotene politische Propaganda
etc.). In diesem Fall konnen wir selbst fUr den Kommentar oder Beitrag
belongt werden und sind doher an der Identitdt des Verfossers
interessiert.

Des Weiteren behalten wir uns vor, auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen die Angaben der Nutzer zwecks Spamerkennung zu
verarbeiten.

Auf derselben Rechtsgrundlage behalten wir uns vor, im Fall von
Umfragen die IP-Adressen der Nutzer fUr deren Dauer zu speichern und
Cookies zu verwenden, um Mehrfachobstimmungen zu vermeiden.

Die im Rohmen der Kommentare und Beitradge mitgeteilten
Informationen zur Person, etwaige Kontokt- sowie
Webseiteninformationen als auch die inhaltlichen Angaben werden von
uns bis zum Widerspruch der Nutzer douerhaoft gespeichert;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f)
DSGVO).

Kontakt- und Anfrageverwaltung

Bei der Kontaktaufnohme mit uns (z. B. per Post, Kontaoktformular, E-Mail,
Telefon oder via soziole Medien) sowie im Rohmen bestehender Nutzer- und
Geschaftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden Personen
verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der Kontaoktanfragen und etwaiger
angefragter MaRnohmen erforderlich ist.

Verarbeitete Datenarten: Kontoktdaten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder
bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden
Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der
Erstellung). Meta-, Kommmunikations- und Verfohrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).



e Betroffene Personen: Kormmunikaotionspartner.

o Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen:
Kommunikation; Organisations- und Verwaltungsverfahren; Feedback
(z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Bereitstellung
unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewaohrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im
Abschnitt "Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und
Loschung".

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S.11it. f)
DSGCVO). Vertragserfullung und vorvertragliche Anfrogen (Art. 6 Abs. 1S.
1lit. b) DSCGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Kontaktformular: Bei Kontaoktaufnahme Uber unser Kontaktformular,
per E-Mail oder anderen Kommunikationswegen, verarbeiten wir die
uns Ubermittelten personenbezogenen Daten zur Beantwortung und
Bearbeitung des jeweiligen Anliegens. Dies umfasst in der Regel
Angaben wie Nome, Kontaktinformationen und gegebenenfalls weitere
Informationen, die uns mitgeteilt werden und zur angemessenen
Bearbeitung erforderlich sind. Wir nutzen diese Daten ausschliellich fur
den angegebenen Zweck der Kontaktaufnohme und Kommunikation;
Rechtsgrundlagen: VertragserfUllung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S.1
lit. f) DSGVO).

Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische
Benachrichtigungen (nochfolgend ,Newsletter") ausschlieRlich mit der
Einwilligung der Empfanger oder aufgrund einer gesetzlichen Grundlage.
Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte genannt
werden, sind diese Inhalte fUr die Einwilligung der Nutzer maRRgeblich. FUr die
Anmeldung zu unserem Newsletter ist normalerweise die Angaobe Ihrer E-
Mail-Adresse ausreichend. Um Ilhnen jedoch einen personalisierten Service
bieten zu kdnnen, bitten wir gegebenenfalls um die Angabe lhres Namens fUr
eine personliche Ansprache im Newsletter oder um weitere Informationen,
folls diese fUr den Zweck des Newsletters notwendig sind.

Loschung und Einschronkung der Verarbeitung: Wir kdnnen die
ausgetragenen E-Mail-Adressen bis zu drei Johren aouf Grundlage unserer
berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie Idschen, um eine ehemals
gegebene Einwilligung nachweisen zu konnen. Die Verarbeitung dieser Daten
wird auf den Zweck einer potenziellen Abwehr von AnsprUchen beschrankt.
Ein individueller Loschungsontrag ist jederzeit mdglich, sofern zugleich daos
ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten



2ur dauerhaften Beachtung von Widerspruchen behalten wir uns die
Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste
(sogenannte ,Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen zum Zweck des Nachweises seines
ordnungsgemaRen Ablaufs. Soweit wir einen Dienstleister mit dem VVersand
von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlaoge unserer berechtigten
Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.

Inhalte:
Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestondsdaten (z. B. der vollstondige Name,
Wohnadresse, Kontaktinformnationen, Kundennummer, etc.);
Kontoktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern).
Meta-, Koommunikations- und Verfahrensdoten (2. B. IP-Adressen,
Zeitongaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Koornmunikotionspartner.

e Z2wecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen:
Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. o) DSGVO).

e Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie kdnnen den Empfong unseres
Newsletters jederzeit kundigen, d. .h. Ihre Einwilligungen widerrufen,
bzw. dem weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur KUndigung
des Newsletters finden Sie entweder om Ende eines jeden Newsletters
oder kdnnen sonst eine der oben angegebenen Kontaoktmoglichkeiten,
vorzugswurdig E-Mail, hierzu nutzen.

Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax
oder Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen
Kommunikation, die Uber diverse Kanadle, wie z. B. E-Mail, Telefon, Post oder
Fax, entsprechend den gesetzlichen Vorgoben erfolgen kann.

Die Empfdnger hoben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu
widerrufen oder der werblichen Kommmunikotion jederzeit kostenlos Uber die
oben genannten Kontaoktmoglichkeit zu widersprechen.

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der
bisherigen Berechtigung erforderlichen Daten zur Kontoktaufnahme oder
2usendung bis zu drei Jahre nach Ablouf des Jahres des Widerrufs oder
Widerspruchs auf der Grundloge unserer berechtigten Interessen. Die
Verarbeitung dieser Daten ist auf den 2weck einer moglichen Abwehr von



Anspruchen beschrankt. Auf der Grundlage des berechtigten Interesses, den
Widerruf bzw. Widerspruch der Nutzer douerhaft zu beochten, speichern wir
ferner die zur Vermeidung einer erneuten Kontoktaufnahme erforderlichen
Daoten (z. B. je nach Kommunikationskonal die E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Nome).

» Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name,
Wohnadresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.);
Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern).
Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage
sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur
Autorenschaoft oder Zeitpunkt der Erstellung).

e Betroffene Personen: Koornmunikotionspartner.

e Z2wecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen:
Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch); Marketing.
Absatzforderung.

e Aufbewaohrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im
Abschnitt "Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und
Loschung'.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. o) DSGVO).
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO).

Gewinnspiele und Wettbewerbe

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Teilnehmer von Cewinnspielen
und Wettbewerben nur unter Einhaltung der einschlagigen
Datenschutzbestimmungen, soweit die Verarbeitung zur Bereitstellung,
DurchfUhrung und Abwicklung des Gewinnspiels vertraglich erforderlich ist,
die Teilnehmer in die Verarbeitung eingewilligt haben oder die Verarbeitung
unseren berechtigten Interessen dient (z. B. an der Sicherheit des
Gewinnspiels oder dem Schutz unserer Interessen vor Missbrauch durch
mMogliche Erfassung von IP-Adressen bei Einreichung von
Gewinnspielbeitragen).

Falls im Roahmen der Gewinnspiele Beitrage der Teilnehmer veroffentlicht
werden (2. B. im Rahmen einer Abstimmung oder Prasentation der
Gewinnspielbeitroge bzw. der Gewinner oder der Berichterstattung zum
Gewinnspiel), weisen wir darauf hin, dass die Namen der Teilnehmer in diesem
Zusammenhong ebenfalls veroffentlicht werden konnen. Die Teilnehmer
konnen dem jederzeit widersprechen.

Findet das Cewinnspiel innerhalb einer Online-Plottform oder eines sozialen
Netzwerks (z. B. Facebook oder Instagrom, nachfolgend bezeichnet als
"Online-Plattform") statt, gelten zusatzlich die Nutzungs- und
Dotenschutzbestimmungen der jeweiligen Plattformen. In diesen Fallen
weisen wir darauf hin, dass wir fUr die im Rahmen des Gewinnspiels



mitgeteilten Angaben der Teilnehmer verantwortlich sind und Anfrogen im
Hinblick auf das Gewinnspiel an uns zu richten sind.

Die Daten der Teilnehmer werden geldscht, sobald das Gewinnspiel oder der
Wettbewerb beendet sind und die Daten nicht mehr erforderlich sind, um die
Gewinner zu informieren oder weil nicht mehr mit Ruckfraogen zum
Gewinnspiel zu rechnen ist. Grundsatzlich werden die Daten der Teilnehmer
spdtestens 6 Monate naoch Ende des Gewinnspiels geldoscht. Daten der
Cewinner kdnnen ldnger einbehalten werden, um z. B. RUckfragen zu den
Gewinnen beantworten oder die Gewinnleistungen erfullen zu kdnnen; in
diesem Fall richtet sich die Aufbewohrungsdauer nach der Art des Gewinns
und betragt z. B. bei Sachen oder Leistungen bis zu drei Johre, um z. B.
Gewahrleistungsfalle bearbeiten zu konnen. Ferner konnen die Daten der
Teilnehmer longer gespeichert werden, z. B. in Form der Berichterstottung
2um Gewinnspiel in Online- und Offline-Medien.

Sofern Daten im Rohmen des CGewinnspiels auch zu anderen Zwecken
erhoben wurden, richten sich deren Verarbeitung und die
Aufbewaohrungsdauer nach den Datenschutzhinweisen zu dieser Nutzung
(z. B. im Fall einer Anmeldung zum Newsletter im Rohmen eines
Gewinnspiels).

e Verarbeitete Datenarten: Bestondsdaten (z. B. der vollstondige Name,
Wohnadresse, Kontaktinformnationen, Kundennummer, etc.);
Kontoktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern).
Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitroge
sowie die sie betreffenden Informationen, wie 2. B. Angaben zur
Autorenschaoft oder Zeitpunkt der Erstellung).

e Betroffene Personen: Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.

e Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen: DurchfUhrung
von Gewinnspielen und Wettbewerben.

e Aufbewaohrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im
Abschnitt "Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und
Loschung'.

e Rechtsgrundlagen: VertragserfUllung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S.1
lit. f) DSGVO).

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als ,Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der
Auswertung der Besucherstrome unseres Onlineangebots und kann
Verhalten, Interessen oder demografische Informationen zu den Besuchern,
wie beispielsweise Alter oder Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen.
Mithilfe der Reichweitenanalyse kdnnen wir zum Beispiel erkennen, zu
welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen beziehungsweise



Inhalte om haufigsten genutzt werden, oder zur Wiederverwendung einladen.
Ebenso ist es uns moglich, nachzuvollziehen, welche Bereiche der
Optimierung bedurfen.

Neben der Webanalyse konnen wir auch Testverfahren einsetzen, um etwa
unterschiedliche Versionen unseres Onlineangebots oder seiner Bestandteile
zuU testen und zu optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kdnnen zu diesen Zwecken
Profile, also zu einem Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten, angelegt
und Informationen in einem Browser bzw. in einem Endgerdt gespeichert und
dann ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben gehdren insbesondere
besuchte Websites und dort genutzte Elemente sowie technische AuskUnfte,
wie etwao der verwendete Browser, dos benutzte Computersystem sowie
Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern sich Nutzer in die Erhebung ihrer
Standortdaten uns gegenuber oder gegenuber den Anbietern der von uns
eingesetzten Dienste einverstanden erklart haben, ist auch die Verarbeitung
von Standortdaten moglich.

Daruber hinaus werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch
nutzen wir ein IP-Masking-Verfahren (d. h. Pseudonymisierung durch
KUrzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden die im
Rohmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine Klardaten der
Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Nomen) gespeichert, sondern
Pseudonyme. Das heil’t, wir als auch die Anbieter der eingesetzten Software
kennen nicht die tatsachliche Identitdt der Nutzer, sondern nur die zum
Zweck der jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in
den Einsatz der Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der
Dotenverarbeitung die Einwilligung dar. Ansonsten werden die Nutzerdoten
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an effizienten,
wirtschaftlichen und empfdangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusommenhaong mochten wir Sie auch ouf die Informationen zur
Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaoktionen mit
Inhalten und Funktionen). Meto-, Kommmunikations- und
Verfohrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitongaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Nutzer (2. B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen:
Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung



wiederkehrender Besucher); Profile mit nutzerbezogenen Informationen
(Erstellen von Nutzerprofilen). Bereitstellung unseres Onlineangebotes
und Nutzerfreundlichkeit.

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im
Abschnitt "Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und
Loschung". Speicherung von Cookies von bis zu 2 Johren (Sofern nicht
anders angegeben, konnen Cookies und dhnliche Speichermethoden
fUr einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Gerdten der Nutzer
gespeichert werden.).

SicherheitsmalRnahmen: IP-Maosking (Pseudonymisierung der IP-
Adresse).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. o) DSGVO).
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Google Analytics: Wir verwenden Google Analytics zur Messung und
Analyse der Nutzung unseres Onlineangebotes auf der Grundlage einer
pseudonymen Nutzeridentifikotionsnummer. Diese
Identifikotionsnummer enthalt keine eindeutigen Daten, wie Nomen
oder E-Mail-Adressen. Sie dient dazu, Analyseinformationen einem
Endgerdt zuzuordnen, um zu erkennen, welche Inhalte die Nutzer
innerhalb eines oder verschiedener Nutzungsvorgdnge aufgerufen
haben, welche Suchbegriffe sie verwendet haben, diese erneut
aufgerufen haoben oder mit unserem Onlineangebot interagiert haben.
Ebenso werden der Zeitpunkt der Nutzung und deren Dauer
gespeichert, sowie die Quellen der Nutzer, die auf unser Onlineangebot
verweisen und technische Aspekte ihrer Endgerdte und Browser.

Dabei werden pseudonyme Profile von Nutzern mit Informationen aus
der Nutzung verschiedener Gerate erstellt, wobei Cookies eingesetzt
werden kdnnen. CGoogle Analytics protokolliert und speichert keine
individuellen IP-Adressen fUr EU-Nutzer. Analytics stellt jedoch grobe
geografische Stondortdaten bereit, indem es die folgenden Metadoten
von IP-Adressen aobleitet: Stadt (und der abgeleitete Breiten- und
Longengrad der Stadt), Kontinent, Land, Region, Subkontinent (und ID-
basierte Gegenstucke). Beim EU-Datenverkehr werden die IP-
Adressdaten ausschliellich fUr diese Ableitung von
Geolokalisierungsdaten verwendet, bevor sie sofort geloscht werden.
Sie werden nicht protokolliert, sind nicht zuganglich und werden nicht
fUr weitere Verwendungszwecke genutzt. Wenn Google Analytics
Messdaten sammelt, werden alle IP-Abfragen auf EU-basierten Servern
durchgefuhrt, bevor der Verkehr zur Verarbeitung an Analytics-Server
weitergeleitet wird; Dienstanbieter: Google Irelond Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irfland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1S.1lit. o) DSCGVO); Website:
https://marketingplotform.google.com/intl/de/about/analytics/;



https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/

SicherheitsmafRnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-
Adresse); Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://ousiness.safety.google/adsprocessorterms/; Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF),
Stondardvertragsklauseln
(https://business.safety.google/adsprocessorterms);
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gooptout?hl=de, Einstellungen fUr die
Darstellung von Werbeeinblendungen:
https://myoadcenter.google.com/personalizationoff. Weitere
Informationen: https://business.safety.google/adsservices/ (Arten der
Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten).

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zum Zweck des Onlinemarketings,
worunter insbesondere die Vermarktung von Werbeflochen oder die
Darstellung von werbenden und sonstigen Inhalten (zusommenfassend als
,Inhalte" bezeichnet) anhond potenzieller Interessen der Nutzer sowie die
Messung ihrer Effektivitat fallen konnen.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer
Datei (der sogenonnte ,Cookie") gespeichert oder ahnliche Verfaohren
genutzt, mittels derer die fUr die Darstellung der vorgenannten Inhalte
relevaonten Angaben zum Nutzer gespeichert werden. Hierzu kdnnen
beispielsweise betrachtete Inhalte, besuchte Websites, genutzte
Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und technische
Angaben gehoren, wie etwa der verwendete Browser, das benutzte
Computersystem sowie Auskunfte zu Nutzungszeiten und genutzten
Funktionen. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt
haben, konnen auch diese verarbeitet werden.

Zudem werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur
VerfUgung stehende IP-Masking-Verfaohren (d. h. Pseudonymisierung durch
KUrzung der IP-Adresse) zum Nutzerschutz. Generell werden im Rahmen des
Onlinemarketingverfohrens keine Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-Mail-
Adressen oder Nomen) gespeichert, sondern Pseudonyme. Das heil3t, wir als
auch die Anbieter der Onlinemarketingverfahren kennen nicht die
tatsachliche Nutzeridentitat, sondern nur die in deren Profilen gespeicherten
Angaben.

Die Aussagen in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels
ahnlicher Verfahren gespeichert. Diese Cookies konnen spdater generell auch
auf anderen Websites, die dasselbe Onlinemarketingverfaohren einsetzen,
ausgelesen und zum 2Zweck der Darstellung von Inhalten analysiert sowie mit
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weiteren Daten ergdnzt und ouf dem Server des
Onlinemarketingverfohrensanbieters gespeichert werden.

Ausnohmsweise ist es moglich, Klardaten den Profilen zuzuordnen,
vornehmlich donn, wenn die Nutzer zum Beispiel Mitglieder eines sozialen
Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfohren wir einsetzen und das
Netzwerk die Nutzerprofile mit den vorgenannten Angaben verbindet. Wir
bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den Anbietern zusatzliche
Abreden treffen kdnnen, etwo durch Einwilligung im Rahmen der
Registrierung.

Wir erhalten grundsatzlich nur Zugong zu zusaommengefassten Informationen
Uber den Erfolg unserer Werbeanzeigen. Jedoch konnen wir im Rahmen
sogenannter Konversionsmessungen prufen, welche unserer
Onlinemarketingverfaohren zu einer sogenannten Konversion gefUhrt haben, d.
h. beispielsweise zu einem Vertragsschluss mit uns. Die Konversionsmessung
wird alleine zur Erfolgsanalyse unserer MarketingmafZnaohmen verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie, dovon auszugehen, dass
eingesetzte Cookies fUr einen Zeitraum von zwei Johren gespeichert werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung
in den Einsatz der Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung die Erlaubnis dar. Ansonsten werden die Daten der Nutzer
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an effizienten,
wirtschoftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusommenhaong mochten wir Sie auch ouf die Informationen zur
Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

Hinweise zum Widerruf und Widerspruch:

Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu
den Anbietern angegebenen Widerspruchsmoglichkeiten (sog. "Opt-0Out").
Sofern keine explizite Opt-Out-Moglichkeit angegeben wurde, besteht zum
einen die Moglichkeit, doss Sie Cookies in den Einstellungen Ihres Browsers
abschalten. Hierdurch konnen jedoch Funktionen unseres Onlineangebotes
eingeschrankt werden. Wir empfehlen doher zusatzlich die folgenden Opt-
Out-Moglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet
angeboten werden:

o) Europa: https://www.youronlinechoices.eu.

b) Kanada: https://youradchoices.ca/.

c) USA: https://optout.aboutads.info/.

d) GebietsUbergreifend: https://optout.aboutads.info.
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e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme, Interoktionen mit
Inhalten und Funktionen). Meto-, Koommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaoben,
Identifikotionsnummern, beteiligte Personen).

e« Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen:
Reichweitenmessung (2. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher); Tracking (2. B. interessens-
/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies);
Zielgruppenbildung; Marketing. Profile mit nutzerbezogenen
Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

e Aufbewaohrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im
Abschnitt "Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und
Loschung". Speicherung von Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht
anders angegeben, konnen Cookies und ahnliche Speichermethoden
fUr einen Zeitraum von zwei Johren auf den Gerdten der Nutzer
gespeichert werden.).

e SicherheitsmafRnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-
Adresse).

Affiliate-Programme und Affiliate-Links

In unser Onlineangebot binden wir sogenannte Affiliote-Links oder andere
Verweise (zu denen z. B. Suchmasken, Widgets oder Robatt-Codes gehoren
konnen) ouf die Angebote und Leistungen von Drittanbietern ein
(zusommenfassend bezeichnet als "Affiliate-Links"). Wenn Nutzer den
Affiliote-Links folgen, bzw. anschlieRend die Angebote wohrnehmen, kdnnen
wir von diesen Drittanbietern eine Provision oder sonstige Vorteile erhalten
(zusammenfassend bezeichnet als "Provision").

Um nachverfolgen zu kdnnen, ob die Nutzer die Angebote eines von uns
eingesetzten Affiliote-Links wahrgenommen haoben, ist es notwendig, dass
die jeweiligen Drittanbieter erfohren, doss die Nutzer einem innerhalb unseres
Onlineangebotes eingesetzten Affiliate-Link gefolgt sind. Die Zuordnung der
Affiliate-Links zu den jeweiligen GeschaftsabschlUssen oder zu sonstigen
Aktionen (z. B. Kaufen) dient alleine dem 2weck der Provisionsabrechnung
und wird aufgehoben, sobald sie fUr den Zweck nicht mehr erforderlich ist.

FUr die Zwecke der vorgenannten Zuordnung der Affiliote-Links kdnnen die
Affiliote-Links um bestimmte Werte ergdnzt werden, die ein Bestondteil des
Links sind oder anderweitig, z. B. in einem Cookie, gespeichert werden
konnen. Zu den Werten kdnnen insbesondere die Ausgaongswebseite
(Referrer), der Zeitpunkt, eine Online-Kennung der Betreiber der Webseite, ouf



der sich der Affiliate-Link befand, eine Online-Kennung des jeweiligen
Angebotes, die Art des verwendeten Links, die Art des Angebotes und eine
Online-Kennung des Nutzers gehoren.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung
in den Einsatz der Drittaonbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der
Nutzer auf Grundlaoge unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an
effizienten, wirtschoftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen)
verarbeitet. In diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die
Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung
hinweisen.

e Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand,
Laufzeit, Kundenkotegorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interoktionen mit
Inhalten und Funktionen). Meto-, Koommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitoangaoben,
Identifikotionsnummern, beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Interessenten. Nutzer (z. B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen: Affiliate-
Nachverfolgung.

e Aufbewaohrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im
Abschnitt "Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und
Loschung'.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. o) DSGVO).
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO).

Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere
Leistungen zu evaluieren, zu optimieren und zu bewerben. Wenn Nutzer uns
Uber die beteiligten Bewertungsplottformen oder -verfohren bewerten oder
aonderweitig Feedback geben, gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschofts-
oder Nutzungsbedingungen und die Datenschutzhinweise der Anbieter. Im
Regelfall setzt die Bewertung zudem eine Registrierung bei den jeweiligen
Anbietern voraus.

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen taotsachlich unsere
Leistungen in Anspruch genommen haoben, Ubermitteln wir mit Einwilligung
der Kunden die hierzu erforderlichen Daten im Hinblick auf den Kunden und
die in Anspruch genommene Leistung an die jeweilige Bewertungsplottform
(einschliel3lich Nome, E-Mail-Adresse und Bestellnummer bzw.



Artikelnummer). Diese Daoten werden alleine zur Verifizierung der
Authentizitot des Nutzers verwendet.

e Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand,
Laufzeit, Kundenkotegorie); Nutzungsdaten (2. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interoktionen mit
Inhalten und Funktionen). Meto-, Koommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikotionsnummern, beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Leistungsempfdnger und Auftraggeber. Nutzer
(2. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen: Feedbock (z. B.
Saommeln von Feedback via Online-Formular). Marketing.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S.11it. f)
DSGVO).

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozioler Netzwerke und
verarbeiten in diesem Raohmen Nutzerdaten, um mit den dort aktiven Nutzern
zu kommunizieren oder Informaotionen Uber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Nutzerdoten aulRerhalb des Raumes der
Europdischen Union verarbeitet werden konnen. Hierdurch kdnnen sich fUr die
Nutzer Risiken ergeben, weil so zum Beispiel die Durchsetzung der
Nutzerrechte erschwert werden konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall
fUr Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So konnen beispielsweise
aonhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der
Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Letztere finden moglicherweise
wiederum Verwendung, um etwo Werbeaonzeigen innerhalb und auRerhalb
der Netzwerke zu schalten, die mutmallich den Interessen der Nutzer
entsprechen. Doher werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer
gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer
gespeichert werden. Zudem konnen in den Nutzungsprofilen auch Daten
unobhangig der von den Nutzern verwendeten Gerdten gespeichert werden
(insbesondere, wenn sie Mitglieder der jeweiligen Plottformen und dort
eingeloggt sind).

FUr eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-out) verweisen wir auf die
Dotenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen
Netzwerke.



Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmaoachung von
Betroffenenrechten weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den
Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur Letztere haben jeweils
2ugriff ouf die Nutzerdaten und konnen direkt entsprechende MalRnohmen
ergreifen und AuskUnfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann
konnen Sie sich an uns wenden.

Verarbeitete Datenarten: Kontoktdaoten (z. B. Post- und E-Mail-
Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdoten (z. B. textliche oder
bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden
Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der
Erstellung). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete
Gerotetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen).

Betroffene Personen: Nutzer (2. B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen:
Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular). Offentlichkeitsarbeit.

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im
Abschnitt "Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und
Loschung'.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Instagram: Soziales Netzwerk, ermdglicht das Teilen von Fotos und
Videos, das Kommentieren und Favorisieren von Beitrdgen,
Nachrichtenversand, Abonnieren von Profilen und Seiten;
Dienstanbieter: Meta Platforms Ireloand Limited, Merrion Road, Dublin
4, D04 X2KS5, Irlaond; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1S.1lit. f) DSGVO); Website: https://www.instagram.com;
Datenschutzerklarung: https://privacycenter.instagram.com/policy/.
Grundlage Drittlandtransfers: Dota Privacy Framework (DPF).
Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook -
Der Verantwortliche ist gemeinsam mit Meta Platforms Irelond Limited
fUr die Erhebung und Ubermittlung von Daten der Besucher unserer
Facebook-Seite (,Fanpage") verantwortlich. Dozu gehodren
insbesondere Informoationen Uber das Nutzerverhalten (z. B.
angesehene oder interagierte Inhalte, durchgefUhrte Handlungen)
sowie Geroteinformationen (2. B. IP-Adresse, Betriebssystem,
Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten). Noheres hierzu findet
sich in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.focebook.com/privacy/policy/. Facebook verwendet diese



https://www.instagram.com/
https://privacycenter.instagram.com/policy/
https://www.facebook.com/privacy/policy/

Doten auch, um uns Uber den Dienst ,Seiten-Insights" statistische
Auswertungen bereitzustellen, die Aufschluss darUber geben, wie
Personen mit unserer Seite und deren Inhalten interagieren. Grundlage
hierfUr ist eine Vereinbarung mit Facebook (,Informationen zu Seiten-
Insights™:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in
der unter anderem SicherheitsmalRnahmen sowie die Wahrnehmung
der Betroffenenrechte geregelt sind. Weitere Hinweise finden sich hier:
httos://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insigh
ts_data. Nutzer konnen Auskunfts- oder Loschungsanfragen daoher
direkt an Facebook richten. Die Rechte der Nutzer (insbesondere
Auskunft, Loschung, Widerspruch, Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde) bleiben hiervon unberUhrt. Die gemeinsaome
Veraontwortlichkeit beschrankt sich ausschlielich auf die Erhebung der
Doten durch Meta Platforms Irelond Limited (EU). FUr die weitere
Verarbeitung, einschlieBlich einer moglichen Ubermittlung an Meta
Plotforms Inc. in den USA, ist allein Meta Plotforms Irelond Limited
verantwortlich: Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited,
Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSCVO); Website:
httos://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/privacy/policy/. Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln
(https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum).
Linkedln: Soziales Netzwerk - Wir sind gemeinsom mit LinkedIn Irland
Unlimited Compony fUr die Erhebung (jedoch nicht die weitere
Verarbeitung) von Daten der Besucher verantwortlich, die zur Erstellung
der ,Page-Insights"” (Statistiken) unserer LinkedIn-Profile genutzt
werden. Zu diesen Daten gehoren Informationen Uber die Arten von
Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interogieren,
sowie die von ihnen vorgenommenen Handlungen. AuRerdem werden
Detoails Uber die genutzten Gerdte erfasst, wie z. B. IP-Adressen,
Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen und Cookie-Daten,
sowie Angaben aus den Nutzerprofilen, wie Berufsfunktion, Lond,
Bronche, Hierarchieebene, UnternehmensgroRe und
Beschaftigungsstatus. Datenschutzinformationen zur Verarbeitung von
Nutzerdaten durch Linkedln konnen den Datenschutzhinweisen von
LinkedIn entnommen werden: httos://www.linkedin.com/legal/privacy-
policy.

Wir haben mit LinkedIn Irfland eine spezielle Vereinbarung geschlossen
(,Page Insights Joint Controller Addendum",
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum), in der
insbesondere geregelt wird, welche SicherheitsmalRnahmen LinkedIn
beachten muss und in der LinkedIn sich bereit erklart hat, die Rechte
der Betroffenen zu erfUllen (d. h. Nutzer konnen z. B. Auskunfts- oder
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Loschungsanfragen direkt an Linkedln richten). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere das Recht auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und
Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehorde) werden durch die
Vereinbarungen mit LinkedIn nicht eingeschrankt. Die gemeinsame
Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung und Ubermittlung
der Daten an LinkedIn Irland Unlimited Company, ein Unternehmen mit
Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten obliegt
ausschlielich LinkedIn Irfland Unlimited Company, insbesondere was
die Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft LinkedIn
Corporation in den USA betrifft; Dienstanbieter: LinkedIn Ireland
Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irflond; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSCVO); Website:
httos://www.linkedin.com; Datenschutzerklarung:
httos://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF),
Standardvertragsklauseln (https://legal.linkedin.com/dpa).
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-
out.

e Pinterest: Soziales Netzwerk, ermoglicht das Teilen von Fotos,
Kommentieren, Favorisieren und Kuratieren von Beitragen,
Nachrichtenversand, Abonnieren von Profilen; Dienstanbieter: Pinterest
Europe Limited, 2nd Floor, Palmerston House, Fenian Street, Dublin 2,
Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f)
DSCVO); Website: https://www.pinterest.com. Datenschutzerklarung:
https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy.

Plug-ins und eingebettete Funktionen sowie
Inhalte

Wir binden Funktions- und Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die
von den Servern ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend als ,Drittonbieter”
bezeichnet) bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um Graofiken,
Videos oder Stadtpldane handeln (nachfolgend einheitlich als ,Inhalte"
bezeichnet).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die
IP-Adresse der Nutzer verarbeiten, da sie ohne IP-Adresse die Inhalte nicht an
deren Browser senden konnten. Die IP-Adresse ist domit fUr die Darstellung
dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemUhen uns, nur solche
Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur
Auslieferung der Inhalte anzuwenden. Drittanbieter kdnnen ferner
sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grofiken, auch als ,Web Beacons"
bezeichnet) fUr statistische oder Marketingzwecke einsetzen. Durch die
,Pixel-Tags" kdnnen Informationen, wie etwa der Besucherverkehr auf den
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Seiten dieser Website, ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen
konnen darUber hinaus in Cookies auf dem Gerdt der Nutzer gespeichert
werden und unter anderem technische AuskUnfte zum Browser und zum
Betriebssystem, zu verweisenden Websites, zur Besuchszeit sowie weitere
Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebots enthalten, aber auch mit
solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in
den Einsatz der Drittanbieter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der
Dotenverarbeitung die Erlaubnis dar. Ansonsten werden die Nutzerdaten auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an effizienten,
wirtschaftlichen und empfdangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In
diesem Zusaommenhaong mochten wir Sie auch ouf die Informationen zur
Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaoten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz,
verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaoktionen mit
Inhalten und Funktionen); Meto-, Kommmunikations- und
Verfohrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen). Stondortdaten (Angaben
zur geografischen Position eines Gerdates oder einer Person).

e Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung und berechtigte Interessen: Bereitstellung
unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewaohrung und Loschung: Loschung entsprechend Angaben im
Abschnitt "Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und
Loschung". Speicherung von Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht
anders angegeben, konnen Cookies und ahnliche Speichermethoden
fUr einen Zeitraum von zwei Jahren auf den Gerdten der Nutzer
gespeichert werden.).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. o) DSGVO).
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google Fonts (Bezug vom Google Server): Bezug von Schriften (und
Symbolen) zum Zwecke einer technisch sicheren, wartungsfreien und
effizienten Nutzung von Schriften und Symbolen im Hinblick auf
Aktualitdot und Ladezeiten, deren einheitliche Darstellung und
BerUcksichtigung moglicher lizenzrechtlicher Beschrankungen. Dem
Anbieter der Schriftarten wird die IP-Adresse des Nutzers mitgeteilt,
damit die Schriftarten im Browser des Nutzers zur VerfUgung gestellt
werden konnen. DarUber hinaus werden technische Daten
(Spracheinstellungen, Bildschirmauflosung, Betriebssystem,



verwendete Hordware) Ubermittelt, die fUr die Bereitstellung der
Schriften in Abhdangigkeit von den verwendeten GCerdten und der
technischen Umgebung notwendig sind. Diese Doten konnen oauf
einem Server des Anbieters der Schriftarten in den USA verarbeitet
werden - Beim Besuch unseres Onlineangebotes senden die Browser
der Nutzer ihre Browser HTTP-Anfragen an die Google Fonts Web API
(d. h. eine Softwareschnittstelle fur den Abruf der Schriftarten). Die
Google Fonts Web API stellt den Nutzern die Cascading Style Sheets
(CSS) von Google Fonts und danach die in der CCS angegebenen
Schriftarten zur VerfUgung. Zu diesen HTTP-Anfrogen gehoren (1) die
vom jeweiligen Nutzer fUr den Zugriff auf das Internet verwendete IP-
Adresse, (2) die angeforderte URL auf dem Google-Server und (3) die
HTTP-Header, einschliellich des User-Agents, der die Browser- und
Betriebssystemversionen der Websitebesucher beschreibt, sowie die
Verweis-URL (d. h. die Webseite, auf der die Coogle-Schriftart
angezeigt werden soll). IP-Adressen werden weder auf Google-Servern
protokolliert noch gespeichert und sie werden nicht analysiert. Die
Google Fonts Web API protokolliert Details der HTTP-Anfragen
(ongeforderte URL, User-Agent und Verweis-URL). Der Zugriff auf diese
Daten ist eingeschrankt und streng kontrolliert. Die angeforderte URL
identifiziert die Schriftfamilien, fUr die der Nutzer Schriftarten laden
mochte. Diese Daoten werden protokolliert, domit Google bestimmen
kann, wie oft eine bestimmte Schriftfomilie angefordert wird. Bei der
Google Fonts Web API muss der User-Agent die Schriftart anpassen, die
fUr den jeweiligen Browsertyp generiert wird. Der User-Agent wird in
erster Linie zum Debugging protokolliert und verwendet, um
aggregierte Nutzungsstatistiken zu generieren, mit denen die
Beliebtheit von Schriftfomilien gemessen wird. Diese
zusammengefassten Nutzungsstatistiken werden auf der Seite
»Analysen" von Google Fonts veroffentlicht. Schliellich wird die
Verweis-URL protokolliert, sodass die Daten fur die Wartung der
Produktion verwendet und ein aggregierter Bericht zu den Top-
Integrationen basierend auf der Anzahl der Schriftartenanfragen
generiert werden kann. Google verwendet laut eigener Auskunft keine
der von Google Fonts erfassten Informationen, um Profile von
Endnutzern zu erstellen oder zielgerichtete Anzeigen zu schalten;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. f) DSCVO); Website: https://fonts.google.com/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Fromework (DPF). Weitere
Informationen: https://developers.google.com/fonts/fag/privacy?hl=de.
Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes "Google Maops"
des Anbieters Coogle ein. Zu den verarbeiteten Daten konnen
insbesondere IP-Adressen und Standortdoten der Nutzer gehdren;
Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s
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Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S.1
lit. @) DSGVO); Website: https://mapsplatform.google.com/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy. Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Fromework (DPF).

Anderung und Aktualisierung

Wir bitten Sie, sich regelmaRig Uber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung
zu informieren. Wir passen die Datenschutzerklarung an, sobald die
Anderungen der von uns durchgefUhrten Datenverarbeitungen dies
erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine
Mitwirkungshaondlung lhrerseits (z. B. Einwilligung) oder eine sonstige
individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und
Kontoktinformationen von Unternehmen und Organisationen angeben,
bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich Uber die Zeit andern konnen
und bitten die Angaben vor Kontoktaufnahme zu prufen.

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht Uber die in dieser
Datenschutzerklarung verwendeten Begrifflichkeiten. Soweit die
Begrifflichkeiten gesetzlich definiert sind, gelten deren gesetzliche
Definitionen. Die nachfolgenden ErlGuterungen sollen dogegen vor allem dem
Verstandnis dienen.

« Affiliate-Nachverfolgung: Im Rohmen der Affiliate-Nachverfolgung
werden Links, mit deren Hilfe die verlinkenden Webseiten Nutzer zu
Webseiten mit Produkt- oder sonstigen Angeboten verweisen,
protokolliert. Die Betreiber der jeweils verlinkenden Webseiten konnen
eine Provision erhalten, wenn Nutzer diesen sogenannten Affiliate-
Links folgen und anschlieRend die Angebote waohrnehmen (z. B. Waren
kaufen oder Dienstleistungen in Anspruch nehmen). Hierzu ist es
erforderlich, dass die Anbieter nachverfolgen konnen, ob Nutzer, die
sich fUr bestimmte Angebote interessieren, diese anschlieRend auf die
Veronlassung der Affiliate-Links wahrnehmen. Daher ist es fUr die
Funktionsfahigkeit von Affiliote-Links erforderlich, dass sie um
bestimmte Werte ergdnzt werden, die ein Bestandteil des Links werden
oder anderweitig, z. B. in einem Cookie, gespeichert werden. Zu den
Werten gehoren insbesondere die Ausgangswebseite (Referrer), der
Zeitpunkt, eine Online-Kennung der Betreiber der Webseite, auf der
sich der Affiliote-Link befand, eine Online-Kennung des jeweiligen
Angebotes, eine Online-Kennung des Nutzers als auch


https://mapsplatform.google.com/
https://policies.google.com/privacy

nachverfolgungsspezifische Werte, wie, z. B. Werbemittel-ID, Partner-1D
und Kategorisierungen

Bestandsdaten: Bestondsdoten umfassen wesentliche Informationen,
die fUr die Identifikation und Verwaltung von Vertragspartnern,
Benutzerkonten, Profilen und dhnlichen Zuordnungen notwendig sind.
Diese Daten kdnnen u.a. personliche und demografische Angaben wie
Namen, Kontoktinformationen (Adressen, Telefonnummern, E-Mail-
Adressen), Geburtsdaten und spezifische Identifikatoren (Benutzer-IDs)
beinhalten. Bestandsdaten bilden die Grundlage fur jegliche formelle
Interaktion zwischen Personen und Diensten, Einrichtungen oder
Systemen, indem sie eine eindeutige Zuordnung und Kommunikation
ermoglichen.

Inhaltsdaten: Inhaltsdoten umfassen Informationen, die im Zuge der
Erstellung, Bearbeitung und Verdffentlichung von Inhalten aller Art
generiert werden. Diese Kategorie von Daten kann Texte, Bilder, Videos,
Audiodateien und andere multimediale Inhalte einschlielRen, die auf
verschiedenen Plattformen und Medien veroffentlicht werden.
Inhaltsdaten sind nicht nur auf den eigentlichen Inhalt beschrankt,
sondern beinhalten auch Metadaten, die Informationen Gber den
Inhalt selbst liefern, wie Tags, Beschreibungen, Autoreninformationen
und Veroffentlichungsdaten

Kontaktdaten: Kontoktdaten sind essentielle Informationen, die die
Kommunikation mit Personen oder Organisationen ermaoglichen. Sie
umfassen u.a. Telefonnummern, postalische Adressen und E-Mail-
Adressen, sowie Kommunikationsmittel wie soziole Medien-Handles
und Instant-Messaging-ldentifikatoren.

Meto-, Koommunikations- und Verfohrensdaten: Metao-,
Kommunikations- und Verfohrensdaten sind Kategorien, die
Informationen Uber die Art und Weise enthalten, wie Daten verarbeitet,
Ubermittelt und verwaltet werden. Meto-Daten, auch bekannt als
Doten Uber Daten, umfassen Informationen, die den Kontext, die
Herkunft und die Struktur anderer Daten beschreiben. Sie konnen
Angaben zur Dateigrofle, dem Erstellungsdatum, dem Autor eines
Dokuments und den Anderungshistorien beinhalten.
Kommunikationsdaten erfassen den Austausch von Informationen
zwischen Nutzern Uber verschiedene Kanadle, wie E-Mail-VVerkehr,
Anrufprotokolle, Nachrichten in sozialen Netzwerken und Chot-
Verlaufe, inklusive der beteiligten Personen, Zeitstempel und
Ubertragungswege. Verfohrensdaten beschreiben die Prozesse und
Abloufe innerhalb von Systemen oder Organisationen, einschliellich
Workflow-Dokumentationen, Protokolle von Transaktionen und
Aktivitaten, sowie Audit-Logs, die zur Nachverfolgung und Uberprifung
von VVorgdngen verwendet werden.

Nutzungsdaten: Nutzungsdaten beziehen sich auf Informationen, die
erfaossen, wie Nutzer mit digitalen Produkten, Dienstleistungen oder
Plottformen interagieren. Diese Daoten umfassen eine breite Palette von



Informationen, die aufzeigen, wie Nutzer Anwendungen nutzen, welche
Funktionen sie bevorzugen, wie lange sie auf bestimmten Seiten
verweilen und Uber welche Pfade sie durch eine Anwendung navigieren.
Nutzungsdaten kdonnen auch die Haufigkeit der Nutzung, Zeitstempel
von Aktivitaten, IP-Adressen, Gerateinformationen und Standortdaten
einschliefen. Sie sind besonders wertvoll fUr die Analyse des
Nutzerverhaltens, die Optimierung von Benutzererfahrungen, das
Personalisieren von Inhalten und das Verbessern von Produkten oder
Dienstleistungen. DarUber hinaus spielen Nutzungsdaten eine
entscheidende Rolle beim Erkennen von Trends, Vorlieben und
moglichen Problembereichen innerhalb digitaler Angebote
Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten" sind alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natUrliche Person (im Folgenden "betroffene Person") beziehen; als
identifizierbar wird eine notuUrliche Person angesehen, die direkt oder
indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem
Nomen, zu einer Kennnummer, zu Stondortdaten, zu einer Online-
Kennung (z. B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaoftlichen,
kulturellen oder sozialen Identitdt dieser naturlichen Person sind.
Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von
"Profilen mit nutzerbezogenen Informationen", bazw. kurz "Profilen”
umfasst jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener
Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten
verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf
eine notUrliche Person beziehen (je nach Art der Profilbildung konnen
dazu unterschiedliche Informationen betreffend die Demographie,
Verhalten und Interessen, wie z. B. die Interaktion mit Webseiten und
deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu bewerten oder, um sie
vorherzusagen (z. B. die Interessen an bestimmten Inhalten oder
Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den
Aufenthaltsort). Zu Zwecken des Profilings werden haufig Cookies und
Web-Beacons eingesetzt.

Protokolldaten: Protokolldoten sind Informationen Uber Ereignisse oder
Aktivitoten, die in einem System oder Netzwerk protokolliert wurden.
Diese Daten enthalten typischerweise Informationen wie Zeitstempel,
IP-Adressen, Benutzeraktionen, Fehlermeldungen und andere Details
Uber die Nutzung oder den Betrieb eines Systems. Protokolldoten
werden oft zur Analyse von Systemproblemen, zur
SicherheitsUberwachung oder zur Erstellung von Leistungsberichten
verwendet.

Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web
Analytics bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstrome eines
Onlineangebotes und kann das Verhalten oder Interessen der Besucher
an bestimmten Informationen, wie z. B. Inhalten von Webseiten,



umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse konnen Betreiber von
Onlineangeboten z. B. erkennen, zu welcher Zeit Nutzer ihre Webseiten
besuchen und fur welche Inhalte sie sich interessieren. Dadurch konnen
sie 2. B. die Inhalte der Webseiten besser an die BedUrfnisse ihrer
Besucher anpassen. Zu Zwecken der Reichweitenanalyse werden
haufig pseudonyme Cookies und Web-Beacons eingesetzt, um
wiederkehrende Besucher zu erkennen und so genauere Analysen zur
Nutzung eines Onlineangebotes zu erhalten.

Standortdaten: Standortdaten entstehen, wenn sich ein mobiles Gerdt
(oder ein anderes Gerdt mit den technischen Voraussetzungen einer
Staondortbestimmung) mit einer Funkzelle, einem WLAN oder dhnlichen
technischen Mitteln und Funktionen der Standortbestimmung,
verbindet. Stondortdoten dienen der Angabe, an welcher geografisch
bestimmbaren Position der Erde sich das jeweilige Gerdt befindet.
Standortdaten kdnnen z. B. eingesetzt werden, um Kartenfunktionen
oder andere von einem Ort abhdngige Informationen darzustellen.
Tracking: Vom "Tracking" spricht man, wenn das Verhalten von Nutzern
Uber mehrere Onlineangebote hinweg nachvollzogen werden kann. Im
Regelfall werden im Hinblick auf die genutzten Onlineangebote
Verhaltens- und Interessensinformationen in Cookies oder auf Servern
der Anbieter der Trockingtechnologien gespeichert (sogenanntes
Profiling). Diese Informationen konnen anschlielfend z. B. eingesetzt
werden, um den Nutzern Werbeanzeigen anzuzeigen, die
voraussichtlich deren Interessen entsprechen.

Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher" wird die naturliche oder
juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein
oder gemeinsaom mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.
Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe
automatisierter Verfahren ausgefUhrte Vorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusommenhaong mit personenbezogenen Daten. Der
Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Doten, sei
es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln oder
das Loschen.

Vertragsdaten: Vertragsdoten sind spezifische Informationen, die sich
auf die Formalisierung einer Vereinbarung zwischen zwei oder mehr
Parteien beziehen. Sie dokumentieren die Bedingungen, unter denen
Dienstleistungen oder Produkte bereitgestellt, getauscht oder verkauft
werden. Diese Datenkotegorie ist wesentlich fUr die Verwaltung und
ErfUllung vertraglicher Verpflichtungen und umfasst sowohl die
Identifikation der Vertrogsparteien als auch die spezifischen
Bedingungen und Konditionen der Vereinbarung. Vertragsdaten konnen
Start- und Enddaten des Vertrages, die Art der vereinbarten Leistungen
oder Produkte, Preisvereinbarungen, Zohlungsbedingungen,
KUndigungsrechte, Verlangerungsoptionen und spezielle Bedingungen
oder Klauseln umfassen. Sie dienen als rechtliche Grundlage fUr die



Beziehung zwischen den Parteien und sind entscheidend fUr die
Klarung von Rechten und Pflichten, die Durchsetzung von Anspruchen
und die Losung von Streitigkeiten.

e Zahlungsdaten: Zohlungsdaten umfassen sdmtliche Informationen,
die zur Abwicklung von Zahlungstransaktionen zwischen Kaufern und
Verkaufern benotigt werden. Diese Daten sind von entscheidender
Bedeutung fUr den elektronischen Handel, das Online-Banking und
jede andere Form der finanziellen Transaktion. Sie beinhalten Details
wie Kreditkartennummern, Bankverbindungen, Zohlungsbetrage,
Transaktionsdaten, Verifizierungsnummern und
Rechnungsinformationen. Zahlungsdaten kdonnen auch Informationen
Uber den Zahlungsstatus, Ruckbuchungen, Autorisierungen und
GebUhren enthalten.

e Zielgruppenbildung: Von Zielgruppenbildung (englisch "Custom
Audiences") spricht man, wenn Zielgruppen fur Werbezwecke, z. B.
Einblendung von Werbeanzeigen bestimmt werden. So kann z. B.
anhond des Interesses eines Nutzers an bestimmten Produkten oder
Themen im Internet geschlussfolgert werden, dass dieser Nutzer sich
fUr Werbeonzeigen fUr dhnliche Produkte oder den Onlineshop, in dem
er die Produkte betrachtet haot, interessiert. Von "Lookalike Audiences'
(bzw. ahnlichen Zielgruppen) spricht man wiederum, wenn die als
geeignet eingeschatzten Inhalte Nutzern angezeigt werden, deren
Profile, bzw. Interessen mutmallich den Nutzern zu denen die Profile
gebildet wurden, entsprechen. Zur Zwecken der Bildung von Custom
Audiences und Lookalike Audiences werden im Regelfall Cookies und
Web-Beacons eingesetzt.

Erstellt mit kostenlosem Datenschutz-Cenerator.de von Dr. Thomas
Schwenke
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